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ACTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Realizada por:
Nombre y apellidos Cargo

Martha Isabel Orozco Rodriguez Asesor Calidad

Entidad: Salud Tolima S.A.S.

Lugar: Plataforma virtual Zoom Duracion: 30 minutos
Fecha:

02 12 2021

Objetivo: Realizar socializacion del protocolo de adecuada comunicacion de las personas que cuidan
y atienden pacientes que incluya enfoque diferencial con el fin de brindar una atencién acorde a las
necesidades de cada uno.

Temas tratados:

Definiciones Facilitadores de atencién

Comunicacion asertiva Retos de implementacion de comunicacion con
enfoque diferencial

Sujetos de especial proteccion Ruta de atencion acorde al enfoque

Conclusiones y observaciones:

Se realiza conceptualizacion basica de acuerdo a la normatividad de habilitacién que ha venido
desarrollando siempre contenidos para la atencién a poblaciones vulnerables.

La resolucién 3100 de 2019 en los estandares de procesos prioritarios busca la inclusion de la caja
de herramientas de las buenas practicas de seguridad del paciente en cuanto a la adecuada
comunicacion con los usuarios que incluya enfoque diferencial.

La comunicacion para este tipo de poblacién debe ser asertiva y humanizada y centrada en el paciente
con el fin de lograr la adecuada comprension.

Los sujetos de especial proteccién son:

Poblacién victimas de conflicto
Poblacion con discapacidad
Poblacién adulto mayor
Poblacion étnica

Habitantes de calle

Genero
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Los facilitadores que la ips utilizara estaran de acuerdos a las capacidades de la oferta y se tendra en

cuenta los diccionarios y traductores recomendados.
Se concluye que se debe realizar un trabaja en equipo y comprensién del protocolo de atencion de

acuerdo al tipo de poblacion que acuda.

Indicadores de Seguimiento:
Asistentes: 4
Total, de convocados:4

Asistentes evaluados:4
Asistentes evaluados que obtuvieron >4 puntos:
Asistentes evaluados que obtuvieron <4 puntos:

Evidencia Fotogréfica

Ver Opciones v

ADECUADA COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS QUE
e ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES QUE INCLUYAN ENFOQUES
= DIFERENCIALES

e Procesos Prioritarios Enfoque diferencial de derechos

9 Reconoce que hay poblaciones con caracteristicas

1]
j’u particulares en razon de:

» Género

» Etnia

» Condicién de discapacidad

» Victimas de violencia

» Entre otras.

pe Por lo cual es preciso generar garantias especiales
7' / para eliminar las barreras en Ia atencidn.

SAU0 TOLIMA 545 CURCODIE W30 17 A NO 77 A 25 LOCAL 34, TELIONO 2747424

DATCUTAA B0E40 (7 TUWACR KOLCMIM
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Usted estd viendo la pantalla de MARTHA OROZCO Ver Opcdiones ~

=
T
Haga clic para agregar titulo
y Enfoque diferencial Enfoque diferencial
e OBJETIVO:
W
* Es la estrategia que permite a la politica de * Avanzar hacia la igualdad social, a partir de
- atencion reconocer y organizarse frente a las reconocer, comprender y valorar las creencias,
diferencias de las personas y colectivos y practicas, saberes, expectativas y formas
frente a los determinantes sociales. propias de relacionamiento de los ciudadanos.

SALLED) TOLIAA %A% DIRLCCRN: KA 37 A MO 77 £33 LOCAL 1, TULITOND T78M38

Ver Opciones ~

LI
, Sujetos de especial proteccion
Haga
e {
Poblacién con Poblacion
discapacidad adulta mayor
o ) !
Pobla_cnén Habitante de Género
étnica calle
g = s

£ wous @ comamos B9
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Usted esta viendo la pantalla de MARTHA OROZCO Ver Opciones ~

Poblacion victima del conflicto

* Personas que hayan sufrido algun dafio por
hechos a partir del 1 de enero de 1985, como
consecuencia de infracciones al Derecho

Internacional Humanitario.

Eneln

\ Los convenias de Ginebra son aplicables universalmente

el DIH Convenio de Ginebra 1943
Buscan limitar |a barbarie de la guerra y prot
participan en las hostili que ya no pueden participar.
Ac.3. Se debe recoger y asistir a los heridos y enfermos.

Personas con discapacidad

Alargo plazo

SALLED) TOLIMAA 54,3 EARLCERN: KA 37 A NG 77 £33 LOGAL 14, TILEIOND T78M24

Pablacidn victima del conflicta.

Poblacién con discapacidad

Ver Opdiones ~

MARTHA O

Luisa F. Cartagena

Luisa F. Cartagena

Poblacién con discapacidad

T

Teresa Garcia Sanchez

iPhone de Sandra

iPhone de Sandra

Se anexa a este documento Listado de Asistencia GTH-FOR-001
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