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ACTA DE CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO 

Realizada por:  

Nombre y apellidos Cargo 

Martha Isabel Orozco Rodríguez Asesor Calidad 

  

Entidad: Salud Tolima S.A.S. 

Lugar: Plataforma virtual Zoom 
Fecha: 

DD MM AAAA 

02 12 2021 
 

Duración: 30 minutos 
 

 

Objetivo: Realizar socialización del protocolo de adecuada comunicación de las personas que cuidan 
y atienden pacientes que incluya enfoque diferencial con el fin de brindar una atención acorde a las 
necesidades de cada uno. 

Temas tratados:  

 
 

Definiciones Facilitadores de atención 

Comunicación asertiva Retos de implementación de comunicación con 
enfoque diferencial 

Sujetos de especial protección Ruta de atención acorde al enfoque 

Conclusiones y observaciones:  
 
Se realiza conceptualización básica de acuerdo a la normatividad de habilitación que ha venido 
desarrollando siempre contenidos para la atención a poblaciones vulnerables. 
La resolución 3100 de 2019 en los estándares de procesos prioritarios busca la inclusión de la caja 
de herramientas de las buenas prácticas de seguridad del paciente en cuanto a la adecuada 
comunicación con los usuarios que incluya enfoque diferencial. 
La comunicación para este tipo de población debe ser asertiva y humanizada y centrada en el paciente 
con el fin de lograr la adecuada comprensión. 
Los sujetos de especial protección son: 
  

• Población victimas de conflicto 

• Población con discapacidad 

• Población adulto mayor 

• Población étnica 

• Habitantes de calle 

• Genero 
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Los facilitadores que la ips utilizara estarán de acuerdos a las capacidades de la oferta y se tendrá en 
cuenta los diccionarios y traductores recomendados. 
Se  concluye que se debe realizar un trabaja en equipo y comprensión del protocolo de atención de 
acuerdo al tipo de población que acuda. 
 

Indicadores de Seguimiento: 
Asistentes: 4 
Total, de convocados:4 
 
Asistentes evaluados:4 
Asistentes evaluados que obtuvieron >4 puntos:  
Asistentes evaluados que obtuvieron <4 puntos:  
 
 

Evidencia Fotográfica 
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Se anexa a este documento Listado de Asistencia GTH-FOR-001 
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