
ACTA REUNION COIvl[TE DE ALIANZA DE USUARIOS
§AELUEB  FT®ELgREffi  ggaAD.a

Fecha deR®uni6n:
Abril 21  de 2.022 Acta NO. 2

Siendo  la811:00  am  del  dia jueves  veinte  y  uno  de  abril  (21)  de  2.022  se  retinen  los
integrantes del comife de alianza de usuarios en la recepci6n del consultorio de ecografias
en la cual participan:

ASISTENTES

Nombro Canoo
_FiAa

SANDRA ESPERANZA DIAZ Presidenta       alianza       deusuarios \

DUVAN OLIVO CIFUENTES Vlcepresidenta is
ANGIE CAROLINA AVILA Secretaria RT-Jwic=fty±r+
TERESA GARCIA SANCHEZ Gerente lps -++.ifeL

Con el siguiente orden del dia:

1.        Bienvenida al comife
2.       Objetivos del comite
3.       Temas a tratar en la reunion
4.       Plandetrabajo
5.       Varios (entre otros).

DESARROLLO DE LA REUNloN:

Compromisos adquiridos y responsables:

OBJETIVOS DE LA REUNION

Socializar las actividades desarrolladas del plan de trabajo del comite de alianza de usuarios de
Ia lps SALUD TOLIMA.



TEHAS TIIATADOS

Terrra Descripci6n/Obe®rvacionos

ACTIVIDADES REALIZADAS EN - Se  revise  y  analiza  la  satisfacci6n  global  para  el  primer
LOS MESES DE ENERO- trimestre  con  un  porcentaje  de  cumplimento  de  100%

FEBREF`OI.MAFEO llevando  a  la  conclusi6n  de  que  los  usuarios  se  sienten
satisfechos con  los  servicios Ofrecidos y  la calidad en  la
atenci6n.

- La lps actualiza constantemente la pagina web sobre los
servicios que presta, de aouerdo a su oferta.

- Se incentiva a los usuarios que aouden a la lps para que
participen en la alianza de usuarios, se deja constancia de
la educaci6n brindada.
Se dialoga con los usuarios sabre sus derechos y deberes

ACTIVIDADES        PROGRAMADAS - Hacer seguimiento a las PQRSYF
PARA ABRIL-MAYO.UNIO 2022 - Velar por la buena atenct6n en la lps

- Realizar capacitaci6n en las funciones de la asociact6n de
usuarios

- Realizar politica de participaci6n social en salud
- Apoyar   en   el   fortalecimiento   y   socializaci6n   de   los

derechos y deberes a los usuarios que ingresan a la lps.

ANALISIS DE AVANCE
Las actividades programadas para el mos de enero, febrero, marzo se realizaron de aouerdo al plan
anual de trabaio.

Siendo las 11 :40 am dia 21  de abril de 2.022 se da por terminada la reuni6n.

DuvcaFUENTES
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