
ACTA REUNION COMITE DE ALIANZA DE USUARIOS

§49AELREffB   H@EL@PIREffia   §jplffi,B§

Fecha deR®uni6n:
Enero 27 de 2.023 Acta No. 1

Siendo  las  11:10  am  del  dia  jueves  v.eintisiete  de  enero  (27)  de  2.022  se  retinen  los

integrantes del comite de alianza de usuarios en la recepci6n del consultorio de ecografias

en la cual participan:

ASISTENTES

Nombre Caroo Fi^^dy

SANDRA ESPERANZA DIAZ P residenta       al ia nza       deusuarios V//\,\

DUVAN OLIV0 CIFUENTES Vlcepresidenta

if`
ANGIE CAROLINA AVILA Secretaria ._ , c JIftq
TERESA GARCIA SANCHEZ Gerente lps _\

Con el siguiente orden del dia:

1.        Bienvenida al comit6

2.       Objetivos del comife

3.       Temas a tratar en la reunion

4.       Plandetrabajo

5.       Varios (entre otros).

DESARROLLO DE LA REUNION:

Compromisos adquiridos y responsables:

OBJETIVOS DE LA REUNION

Dar inicio al primer comife de alianza de usuarios de la lps SALUD TOLIMA, socializar plan de

trabajo del aho 2023.



`,     ,c[.+£L         _I                                           TEMAs TRATAiros

Tema Descripci6n/Observaciones

Bl®nvenida y objetlvo Se da la bienvenida al nuevo comite de alianza de usuarios.

OELIETIVO:  Oar a  conocer a  los  miembros  do  la  alianza  de

usuarios el plan de trabajo a dosarrollar en la vigencia 2023.

Se  revisa  y  analiza  la  satisfacci6n  global  para  el  cuarto

thmestre  con  un  porcentajo  de  ciimplimento  de  lco%
'  llevando  a  la  conclusi6n  de que  los  usuarios  se  sienten

satisfechos con  los  servictos  Ofrecjdos y la  calidad en  la

atenci6n.
 Se incertiva a los usuarios que aouden a la lps para que

participen en la aljanza de usuarios, se deja constancia do
la educaci6n brindada.

 Se dialoga con los usuarios sobre sus derechos y deberes,

a pesar de esto el porcentaje de oumplimiento bajo a un

80%
 Se informa que se cargaron las actividades realizadas que

se programaron en el plan de acci6n de la PPSS vigencia

2022 con cargue exitoso.

ACTIVI DADES        PROGFIAMADAS  Hacer seguimiento a las PQRSYF

PAFIA  ABFtlL 2023  Velar por la buena atenci6n.en la lps
. incentivar a los usuarios pare participar en la alianza
 Apoyar   en   el   fortalecimi®nto   y   socializaci6n   de   los

derechos y deberes a los usuarios que ingresan a la lps

Realizar plan de aoci6n vigencia 2023 PPSS

ANALISIS DE AVANCE

Las  actividades  programadas  para  el  IV  trimestre  2022  se  realizaron  de  aouerdo al  plan  anual  detrabaio.

Sjendo las 11 :45 am dia 27 de enero de 2.023 se da par terminada la reuni6n.
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