
ATENCION DE PACIENTES CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Con el fin de fortalecer la calidad en la prestación de los servicios de salud, se desarrolla la
presente capacitación en atención al paciente con enfoque diferencial, orientada a reconocer y
respetar las características particulares de cada usuario, tales como su edad, género, condición
de discapacidad, pertenencia étnica, situación social o cultural.

La implementación del enfoque diferencial en la atención en salud permite brindar un trato
digno, humanizado y equitativo, garantizando el acceso a los servicios de manera oportuna y sin
discriminación, contribuyendo así al mejoramiento continuo en la atención de los pacientes en
la IPS
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